SMART TRAVELLER PASS (Tiirkiye) ("ST Pass (Tiirkiye)")
SATIN ALMA SOZLESMESI

1-SOZLESME’NIN TARAFLARI
Isbu Sozlesme (“Sozlesme”),

(i) bir tarafta merkezi “Yenisehir Mahallesi Osmanli Bulvar1 Aeropark A Blok No: 11 A
Ic Kapt No: 49 Pendik / Istanbul” adresinde bulunan ve Istanbul Ticaret Sicil
Midiirliigii'nde 266714-5 sicil numarasi ile kayitli, telefon numarasi: +90 216 706 0 706,
e-mail adresi: saw@plaza-network.com olan PPL Istanbul Havalimani Dinlenme
Hizmetleri Tic. Ltd. Sti (bundan boyle “Plaza Premium Lounge”, “biz”, “bize” ve
“bizim” olarak anilacaktir) ile,

(ii) diger tarafta isbu Sozlesme’yi kabul eden Alic1 (bundan sonra "Siz", "Sizin", "Kart
Sahibi" ve "Kart Sahipleri"olarak anilacaktir)

arasinda asagida yazili sartlar dahilinde Alici’nin isbu Sozlesme’yi onayladig: tarihte
akdedilmistir.

2- TANIMLAR

Smart Traveller Pass (Tiirkiye) : Plaza Premium Lounge'mn Smart Traveller
tiyelik programu ile ortaklasa sunulan ve kendi
hiikiim ve kosullariyla
[https://www.mysmarttraveller.com/burn-
partner/st-pass-turkey-tr] adresinde bulunabilecek
bir tirtin/hizmettir.



Smart Traveller

Lounge Kuponu

ALLWAYS Hizli Gegis

Allways Meet & Greet Service

Lounge (Ozel Yolcu Salonu)

Ciizdanim (My Wallet)

: Smart Traveller Programi, iiyelerinin globalde
havalimani ekosistemi dahilinde
gerceklestirecekleri seyahatleri esnasinda puan
kazanmalarini ve kullanmalarini saglayan
Premium Havalimani Hizmetleri 6diil
programidir.

: Smart Traveller Pass iiyelerinin satin aldiklar:
kullanim haklarina gore, lounge hizmet detay ve
kosullarinin tariflendigi ve Clizdanim
boliimiinden erisilen digital kuponlaridir.

: D1s hat ve i¢ hat noktalarinda hem gelen hem de
giden yolculara, pasaport ve giivenlik kontrol
noktalarinda genel yolcu sirasina girmeden gegis
yapabilme hakki taninmaktadir.

: Kisisel asistan tarafindan karsilanma ve ugus
kapisina kadar eglik Hizmetler’ini kapsayan
Karsilama & Ugurlama hizmetini ifade eder.

: Kapsami ve lokasyonu Plaza Premium Lounge
tarafindan kendi takdirinde olmak tizere
glincellenebilecek; televizyon, cocuk oyun alans,
bar, alkollii-alkolstiiz igecekler, sigara igme
balkonu, ¢ocuk tuvaleti, bebek bakim odas;,
dinlenme alanlari, mescit ve diger inanislar igin
ibadet alanlari, abdest alanlari, tuvalet, acik biife
hizmetleri ve alanini igeren Sabiha Gokgen
Havalimani dis hatlar veya i¢ hatlar Terminal’inde
bulunan konforlu 6zel yolcu salonunu ifade eder.
Salona gore bu igerikler degisiklik gosterebilir.

: Smart Traveller mobil uygulamasi igerisinde
bulunan ve hak edilmis digital kuponlarin
saklandig1 bolim



3- SOZLESME’NIN KONUSU

Sozlesmenin konusu; Alici'nin, Plaza Premium Lounge'n Smart Traveller tyelik
programu ile ortaklasa sundugu Smart Traveller Pass (Tiirkiye) iiriin/hizmetinin isbu
s0zlesmede belirtilen hiikiim ve kosullarla satis1 ve Taraflar'in hak ve yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesidir.

4- SOZLESMENIN SURESi VE SONA ERDIRILMESI

4.1. Sozlesme; Sozlesme’'nin Alici tarafindan onaylanmasindan itibaren bir 15 ay gegerli
olacaktir.

4.2. Alici, sozlesme siiresi boyunca yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikler dahil isbu
Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini S6zlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirmedigi takdirde, Plaza Premium Lounge, Alici’ya yazih bir ihtar gonderecektir.

Thtar konusu husus veya hususlar Plaza Premium Lounge tarafindan uygun bulunacak
sekilde ve Plaza Premium Lounge tarafindan ihtarnamede belirtilen siirede yerine
getirilmedigi takdirde, Plaza Premium Lounge tazminat ddemesi olmaksizin ve tek
tarafli olarak isbu Sozlesme’yi feshetmeye yada diger yasal tercihlerde bulunmaya
yetkili olacaktir.

4.3. Sozlesmenin 4.2. maddesi kapsaminda Alici'ya gonderilecek ihtarname tarihinden
itibaren Plaza Premium Lounge’in Hizmetler'i siiresiz olarak durdurma hakki saklidur.
Bu durumda, Alic hi¢bir nam altinda tazminat yahut 6deme talep edemez.

5-ALICI’NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

5.1. Alici, Sabiha Gokcen Havaalani Plaza Premium I¢ Ve Dis Hat Salonlari, Plaza
Premium Lounge Cagri Merkezi veya Plaza Premium Lounge yiiklenicileri araciligiyla
satin aldig1 ST Pass (Tiirkiye) a iliskin isbu satin alma s6zlesmesi ile sozlesmede belirtilen
Hiikiimler ve Kosullara bagl kalmay1 kabul ve beyan eder.

5.2. Alici, Satin alma islemini tamamlayarak, ST Pass (Tiirkiye)'a eriserek veya
kullanarak, Plaza Premium Lounge tarafindan saglanan Gizlilik Politikamiz ve Smart
Traveller Uyelik Programinin kosullar1 dahil tiim kurallar, politikalar ve yénergeler ile
birlikte isbu Hiikiim ve Kosullar1 okudugunu, anladigini ve bunlara bagh kalmay1 kabul
ettigini beyan ve kabul eder.

5.3. Alici, Plaza Premium Lounge’mn her tiirlii igerige iliskin Onceden bildirimde
bulunmaksizin tek tarafli olarak her tiirlii degisikligi yapabilecegini, s6z konusu
degisikliklerin Web Sitesinde veya Mobil Uygulamalar’da yayinlandiklar1 andan
itibaren gecerlilik kazanacagini kabul eder. Plaza Premium Lounge, S6zlesme'yi zaman
zaman Onceden haber vermeksizin giincelleme ve degistirme hakkini sakh tutar.

5.4. Alia, isbu sozlesmeyi imzalayarak, kisisel verilerinin Plaza Premium Lounge’a
saglandigini ve isletmenin isletilmesi, hizmetlerinin ve Alici’nin ilgisini gekebilecek


https://www.plazapremiumlounge.com/en-uk/discover/data-privacy-security-policy

baskaca diger hizmetlerin veya iirtinlerin Alic1'ya sunulmasi ve bagkaca amaglarla Plaza
Premium Lounge tarafindan saklanabilecegini kabul ve beyan eder.

5.5. Alici, isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir eki olan Aydinlatma Metnine riza gosterdigi
takdirde, kisisel verilerinin ilgili Aydinlatma Metni ve kisisel verilerin korunmasi
politikalarina uygun olarak kullanilacagini da kabul etmektedir. Bu kapsamda Plaza
Premium Lounge, Aydinlatma Metni uyarinca belirlenen kanallardan belirlenen
yontemlerle toplanan Alici'ya ait kisisel verileri, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile Aydinlatma Metni'ne uygun olarak isleme ve paylasma hakkini haizdir.
Aydinlatma Metni, S6zlesme'nin ayrilmaz bir parcasin tegkil edecektir.

5.6. Alici, Plaza Premium Lounge araciligiyla sunulan Hizmetler’i kullandiginda, basta
Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun ve bu kanun kapsamindaki ilgili mevzuat ve
kapsamina giren hizmetler igin ilgili diger tiim kanunlar uyarinca g¢ikarilmis tiim
yonetmeliklere, tebliglere ve sair ilgili mevzuata ayrica Hizmetler'in kapsamina girdigi
her tiirlii kanun ve ilgili mevzuata uymakla yiikiimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.7. Alic1, Hizmetler’den yalnizca kendisinin ve kendi istegi dogrultusunda kuponlarin
hediye olarak gonderdigi 3.kisilerin faydalanabilecegini kabul eder. Hizmetler'in
sozlesmeye aykir1 sekilde baskaca {iciincii kisiler tarafindan kullanildig: tespit edildigi
takdirde, isbu S6zlesme Plaza Premium Lounge’in her tiirlii hakki sakli kalmak kaydiyla,
derhal feshedilebilecektir. Bu durumda Alici, hi¢bir nam altinda Plaza Premium
Lounge’dan herhangi bir tazminat yahut bedel 6denmesini talep edemeyecektir.

5.8. Alicy, isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir Hizmet'i satin aldiginda Satin Alma
Bedeli 6deme yiikiimliiliigii altina girecegini kabul ve beyan eder.

5.9. Alicy, isbu S6zlesme kapsaminda Hizmet'in siiresi boyunca Plaza Premium Lounge
tarafindan talep edilecek ek bilgi ve belgeleri Plaza Premium Lounge’a saglamakla
ylkiimlii olacaktir.

6-SATIN ALINAN HiZMET VE SATIN ALMA BEDELI

6.1. ST Pass (Tiirkiye), Plaza Premium Lounge'm Smart Traveller iiyelik programui ile
ortaklasa sunulan ve kendi hiikiim ve kosullariyla
[https://www.mysmarttraveller.com/burn-partner/st-pass-turkey-tr] adresinde
bulunabilecek bir {irtin/hizmettir.

6.2.ST Pass (Tiirkiye), Kart Sahiplerine asagidaki hizmetleri saglamaktadir:
(a) ST Pass (Tiirkiye) 5-Pass (5 Gegis) igin:

(i) Sabiha Gokcen Havaalani Plaza Premium I¢ Ve Dis Hat Bekleme
Salonlarinda kullanilabilecek 5 adet lounge kuponu;

(ii) 5 ALLWAYS Hizli Gegis kuponu; bu kuponlar asagida belirtilen
noktalarda kullanilabilir:



a. Yurtici Gidis: Banko 1 (Ana Giris) ve Banko 2 (i¢ Giivenlik),

b. Uluslararasi Gidis: Banko 1 (Ana Giris) ve Banko 3 (Uluslararasi
Pasaport)

c. Uluslararas1 Varis: Sabiha Gokgen Havaalani Plaza Premium hizli
gecis noktalarinda 4 numarali banko (D1s Hatlar Varis Pasaportu);
veya

(b) ST Pass (Tiirkiye) 10-Pass (10 Gegis) igin:

(1) Sabiha Gokcen Havaalami Plaza Premium I¢c Ve Dis Hat Bekleme
Salonlarinda kullanilabilecek 10 adet lounge kuponu;

(iii)) 10 ALLWAYS Hizli Gegis kuponu; bu kuponlar asagida belirtilen
noktalarda kullanilabilir:

a. Yurtici Gidis: Banko 1 (Ana Giris) ve Banko 2 (I¢ Giivenlik)

b. Uluslararas: Gidis: Banko 1 (ana giris) ve Banko 3 (Uluslararasi
Pasaport)

¢. Uluslararas1 Varis: Sabiha Gokgen Havaalani Plaza Premium hizl
gecis noktalarinda 4 numarali banko (Dis Hatlar Varis Pasaportu);

6.3. Ayrica Kart Sahipleri, ST Pass (Tiirkiye)'in etkilestirme tarihinden sonraki bir (1) yil
icinde ST Pass (Tiirkiye) numarasim1 ibraz ederek, asagidaki avantajlara hak
kazanirlar:

(a) Plaza Premium Lounge'n diger bekleme salonlarina giris {icretinde %20
indirim ve

(b) Sabiha Gokgen Havalimani Allways Karsilama & Ugurlama Hizmeti'nde, hizmeti
alanlar arasmnda kart sahibinin bulunmasi ve tiim rezervasyon taleplerinin
saw@allwaysvip.com'a yapilmasi sartiyla ST Pass (Tiirkiye) (5-Gegis) icin 5 kere,
ST Pass (Tiirkiye) (10-Gegis) i¢in 10 kere ticretlerde %30 indirim ve

(c) Sabiha Gok¢en Havalimam1 Otopark kullanimlarinda, Otopark indirim
kuponunun ibrazi ile toplam Odenecek tutardan parklama, giin sayisindan
bagimsiz, ST Pass (Tiirkiye) (5-Gegis) igin 5 kere, ST Pass (Tiirkiye) (10-Gegis) igin
10 kere 20% indirim hakkindan faydalanacaktir.

6.4. ST Pass (Tiirkiye) ticreti, basvuru formunda tanimlandig: sekilde Plaza Premium
Lounge tarafindan belirlenir ve Kart Sahibi tarafindan Odenir. Bankalar veya kart
¢ikarmaya yetkili kuruluslar tarafindan verilen kredi kartlari ile taksitli islem yapilmigssa,
bu sadece kredi kartin1 veren banka veya kurulus icin kredili satis olusturacak ve Plaza
Premium Lounge igin ise nakit satis tegkil edecektir. Baskasi adma ST Pass (Tiirkiye) satin



alinmasi halinde, Kart Sahibi ile ST Pass (Tiirkiye) ticretini 6deyecek kisi farkli ise, ST
Pass (Tiirkiye) satin alan kisi basvuru sirasinda Plaza Premium Lounge'a yapilan bu
diizenlemeyi agikga belirtecektir. Isbu Sozlesme ve ekinde yer alan hiikiimler,
uiriin/hizmet brostir/brostirleri ve diger belgeler tiim Kart Sahipleri i¢in baglayicidir.

6.5. Alic1 tarafindan ST Pass (Tiirkiye), Sabiha Gok¢en Havalani Plaza Premium ig ve dis
hat bekleme salonlari, Plaza Premium Lounge c¢agri merkezi veya Plaza Premium
Lounge yiiklenicileri araciligiyla satin alinabilir. ST Pass (Tiirkiye) satin alindiginda
Alicr’ya bir ST Pass (Tiirkiye) numarasi verilecektir.

6.6. Kart sahipleri, satin alma tarihinden itibaren 90 giin icinde Smart Traveller mobil
uygulamasini indirip, ST Pass (Tiirkiye)'1 uygulama iizerinden aktif hale getirmelidir.
Alicy, satin alma tarihinden itibaren 90 giin iginde aktiflestirilmeyen herhangi bir ST Pass
(Tarkiye)mn, Plaza Premium Lounge tarafindan askiya alinma veya sonlandirma
hakkmin bulundugunu kabul ve beyan eder. Kart sahipleri, satin alma tarihinden
itibaren 90 giin icinde aktiflestirilmeyen, askiya alinan veya feshedilen ST Pass (Ttirkiye)
icin geri 6deme talep edemezler.

6.7. Smart Traveller mobil uygulama tiyesi olan herhangi bir Kart Sahibi, basarili bir
aktiflestirme sonrasinda ilgili digital Kuponlar1 Smart Traveller mobil uygulama
ciizdanindan (“My Wallet”) ulasabilir. Kart Sahibi, Smart Traveller mobil uygulamasin
uygun sekilde mobil cihazlarina yiiklenmesini ve giincellenmesini saglamaktan sorumlu
oldugunu kabul eder.

6.8. Sabiha Gokgen Havalimani Lounge ve Fast Track Kuponlari, satin alinan ST Pass
(Tirkiye) haklarina gore aktiflestirme isleminden hemen sonra Clizdanim (My Wallet)'a
tanimlanacaktir. Her kupon bir kullanim hakkini temsil eder.

6.9. Kart Sahiplerinin, Sabiha Gokg¢en Havalimani Dinlenme Salonlarmi kullanirken
resepsiyon gorevlisine Kuponu gostermeleri gerekmektedir. Her bekleme salonu
kullannommdan sonra Cilizdanim'daki bekleme salonu kuponlar1 kullanim sayisi
dogrultusunda azalacaktir.

6.10. ALLWAYS Hizli Gegis (Giden) Hizmet kuponlarmmin her biri, havaalaninda
Allways Fast Track girisinde ve Allways Uluslararasi Pasaport Kontroliinde
(uluslararasi seyahat igin) veya Allways Yurtigi Giivenlik Kontroliinde (yurt igi seyahat
icin) gecerlidir. Herhangi bir Fast Track Masasinda Departure Allways Fast Track
Hizmet kuponu kullanilirsa, Ciizdanim'daki Fast Track kuponu azalacaktir.

6.11. ST Pass (Tiirkiye) 18 yasin1 doldurmus kisiler tarafindan satin alinabilir.



7- GENEL HUKUMLER

7.1. Plaza Premium Lounge, bu sozlesmedeki hiikiim ve kosullar dahil olmak tizere ST
Pass (Tiirkiye) yapisini, avantajlarini veya diger 6zelliklerini tek tarafli degistirme veya
ST Pass (Tiirkiye)1 feshetme hakkini sakli tutar. Alici, Plaza Premium Lounge’in bundan
kaynaklanan herhangi bir kayip veya hasardan sorumlu olmayacagm kabul eder.
Degisikliklerden sonra kart sahibi tarafindan ST Pass (Tiirkiye)'in kullanilmaya devam
edilmesi, bu hiikiim ve kosullarda yapilan herhangi bir degisikligin kabulii anlamina
gelecektir.

7.2. ST Pass (Tiirkiye) ve isbu Sozlesme'de tanimlanan tiim haklar yalnizca Kart Sahibi'ne
ait olup, kart sahibinin istegi dogrultusunda MyWallet'a yiiklenen kuponlar 3 kisilere
hediye olarak gonderilebilir. Hediye edilen kupon/kuponlar, kars: tarafin kabuliine
istinaden kart sahibinin kupon sayisindan diisecektir. Hediye sahibinin,
kupon/kuponlar belirtilen siirede kabul etmemesi halinde, kupon/kuponlar tekrar kart
sahibinin MyWallet hesabina iade edilecektir.

7.3. Plaza Premium Lounge, isbu Sozlesmede agiklanan {iiriin/hizmetleri ve zaman
zaman giincellenecek olan kuponlar1 saglamay1 kabul eder.

7.4. Hizmetler, Plaza Premium Lounge tarafindan veya Plaza Premium Lounge
tarafindan yetkilendirilen {iciincii kisiler veya Plaza Premium Lounge istiraklari
tarafindan  gergeklestirilecektir. Isbu Sozlesmede veya diger irtin/hizmet
brosiirlerinde/belgelerinde bahsedilmis olmasina bakilmaksizin, Plaza Premium Lounge
tarafindan yetkilendirilen {giincii kisiler veya Plaza Premium Lounge istirakleri
tarafindan agikga belirtilen veya saglandig1 anlasilan hizmetlere, hizmetin ifasina veya
sonuglarina veya bunlarin sonuglarma iligkin tiim sorumluluklar hizmeti saglayan
tiglincii sahis veya sirkete ait olacaktir. Kart Sahibi tarafindan hizmet detaylarina iliskin
olarak tigiincii kisilerden veya firmalardan veya isyerlerinden alinan hizmetlere iligkin
olarak odenmesi gereken bir iicret varsa ve bu iicretin Plaza Premium Lounge'a
ddenecegi belirtilmis ise ticret, Plaza Premium Lounge'a 6denecektir. Aksi takdirde ticret
dogrudan {glincii kisilere veya Plaza Premium Lounge tarafindan yetkilendirilen
t¢linctii kisilere veya Plaza Premium Lounge istiraklerinin kendi 6deme kurallarina gore
O0denecektir.

7.5. ST Pass (Tiirkiye) iade edilemez ve nakit veya kredi ile degistirilemez veya baska bir
ST Pass (Tiirkiye) satin alinmasi karsiliginda kullanilamaz. ST Pass (Tiirkiye)/ Kuponlar
kesin iade edilemez ve degistirilemezdir.

7.6. Uygun Bekleme Salonlarina giris yapabilmek ic¢in Kart Sahiplerinin Kuponlarini
giris esnasinda ibraz etmeleri gerekmektedir. Plaza Premium Lounge, iizerinde
oynanmus veya herhangi bir sekilde kabul edilemez bulunan bir Kuponu reddetme
hakkmni sakli tutar. Ayrica, Plaza Premium Lounge, giris esnasinda Kuponlarin ibraz
edemeyen Kart Sahipleri'nin Lounge’a girisini reddetme hakkina sahiptir.



7.7. Kuponlar1 kullanarak Lounge yapilacak erisimler, Kart Sahipleri'ne Smart Traveller
tiyelik programi i¢in tahakkuk eden 6diiller veya puanlar1 kazandirmayacaktir.

7.8. ST Pass (Tiirkiye), Plaza Premium Lounge tarafindan aksi 6zellikle belirtilmedikge
herhangi bir promosyon veya teklifle birlikte kullanilamaz.

7.9. Kart Sahipleri, ST Pass (Tiirkiye)'da kalan ziyaret sayisina bagli olarak Gegerlilik
Siiresi igcinde herhangi bir zamanda hak kazanilmig hizmetlerden faydalanabilecektir. Bir
Kart Sahibi tarafindan yapilan her bir hizmet kullanimi, o ST Pass (Tiirkiye) igin izin
verilen toplam ziyaret sayisini bir adet azaltacaktir.

7.10. Kart Sahibi'nin, sifir-alti (0-6) yas arasinda bir misafir/refakat¢i hakk:
bulunmaktadir. Bu yas grubu disinda ve sayisinda Kart Sahibinin misafir/refakatci hakki
bulunmamaktadir. Kart Sahibi, refakatgi, misafir/misafirlerinin bir Lounge’a girisine izin
vermek i¢in ST Pass (Tiirkiye) lizerindeki mevcut kalan ziyaret kuponlarini kullanabilir;
refakatgi bir misafirin her ziyareti, o ST Pass (Tiirkiye) icin izin verilen toplam ziyaret
sayisini bir (1) adet azaltacaktir.

7.11. Ucretsiz alkollii iceceklerin saglanmas (yerel yasalarin izin verdigi durumlarda)
her Lounge’da farkliik gosterir ve bazi durumlarda simrli olabilir veya mevcut
olmayabilir. Bu gibi durumlarda, Kart Sahibi gegerli tiim tiiketim ticretlerini dogrudan
ilgili bekleme salonuna 6demekle yiikiimlidiir.

7.12. ST Pass (Tiirkiye) / Kupon, Kart Sahibine sadece Uygun Bekleme Salonlarina
yaptiklar1 ziyaret basma 3 saate kadar bekleme salonu erisimi saglar. Uzatilmis
beklemeler igin Kart Sahiplerinden, o tarihte gegerli olan iicrete tabi olarak bir ek {icret
alinacaktir. Hizmetler her Lounge’da degisiklik gosterebilir. ST Pass (Tiirkiye) / Kupon,
Kart Sahibi'ne bekleme salonu erigimi ve Plaza Premium Lounge veya Lounge takdirine
bagli olarak zaman zaman saglanabilecek diger promosyonlar disinda herhangi bir
hizmet/iirtin hakki vermemektedir ve Kart Sahibi, ilgili Lounge’da sunulan {icretli
hizmetlerin/iiriinlerin kullanim ticretini 6demeyi kabul eder.

7.13. Plaza Premium Lounge, uygunsuz veya taciz edici veya siddet igeren davranislar
veya ST Pass (Tiirkiye) veya Plaza Premium Lounge hiikiim ve kosullarina uymamak
dahil ancak bunlarla smirli olmamak {izere herhangi bir yasaya aykiri davranig
nedeniyle bir Kart Sahibini ve/veya misafir/misafirlerini bekleme salonuna almamak,
Lounge’dan ¢ikarmak, ST Pass (Tiirkiye) veya Kuponu iptal etme hakkini agik¢a sakh
tutar.

7.14. Plaza Premium Lounge, ST Pass (Tiirkiye) / Kuponun kaybolmasi, ¢alinmasi, hasar
gormesi veya yetkisiz kisilerce kullanimindan ya da hirsizlik veya dolandiricilik sonucu
ST Pass (Tiirkiye) tizerindeki herhangi bir bakiye kaybindan sorumlu olmayacaktir.



8- SORUMLULUK VE TAZMINAT

8.1. Plaza Premium Lounge, Alici'ya karsi isbu Sozlesme tahtinda veya isbu S6zlesme ile
ilgili olarak, yalnizca dogrudan ve belgelendirilmis zararlardan sorumlu olup, Plaza
Premium Lounge’in s6z konusu zararlara iliskin tazminat sorumlulugu, toplamda Satin
Alma Bedeli toplamini gegmeyecektir. Stipheye mahal vermemek adina, Plaza Premium
Lounge isbu Sozlesme tahtinda veya isbu Sozlesme ile ilgili olarak dogacak hicbir dolayli
zarardan sorumlu olmayacaktir.

8.2. Alici, isbu Stzlesme kapsaminda aldig1 Hizmetler'den yararlanirken kusuru, kasti,
ihmali veya dikkatsizligi sebebiyle Plaza Premium Lounge ve/veya grup sirketleri
ve/veya 3. kisilere ve/veya bahsi gecen kisilere ait herhangi bir mala zarar vermesi
halinde veya isbu S6zlesme kapsaminda yer alan yiikiimliliiklerinin herhangi birini
kismen ve/veya tamamen yerine getirmemesinden ve/veya eksik yerine getirmesinden
ve/veya yerine getirmekte gecikmesinden ve/veya yiriirliikte bulunan mevzuata
aykiriliktan ve/veya kast veya kusur veya ihmalden veya dikkatsizlikten dolay1 ortaya
¢ikmis ve/veya cikabilecek olan zararlardan sorumlu olacaktir. Bu kapsamda Plaza
Premium Lounge tarafindan ticiincii kisilere herhangi bir 6deme yapilmasi1 halinde Alici,
s0z konusu tutar1 herhangi bir mahkeme kararina gerek olmaksizin derhal Plaza
Premium Lounge’a 6deyecektir.

9- CAYMA

Sesli iletisim yoluyla yapilan uzaktan satislarda; Kart Sahibi, ST Pass (Tiirkiye)
kapsamindaki herhangi bir {iriin/hizmetten isbu s6zlesmenin imza tarihinden itibaren
14 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin Cayma Hakki'na sahiptir.

Bu madde uyarinca, cayma bildirimi gonderen Kart Sahibi, Plaza Premium Lounge
tarafindan Kart Sahibi'ne teslim edilen {iriin paketini ve etkinlestirme kodunu 14
(ondort) giin iginde eksiksiz olarak teslim etmekle yiikiimliidiir. Bu durumda, varsa Kart
Sahibi tarafindan 6denen ST Pass (Tiirkiye) ticreti, bildirimin Plaza Premium Lounge 'a
ulastig1 tarihten itibaren 30 (otuz) giin iginde stzlesmesel veya yasal kesintiler harig
faizsiz olarak iade edilir. Cayma Hakka siiresi olan on dort (14) giin sona ermeden 6nce,
Hizmet'in Alic1 tarafindan kullanilmaya baslanmasi halinde Cayma Hakki kullanilamaz.

Stipheye mahal vermemek adina, Sesli iletisim yoluyla yapilan uzaktan satiglarda, Alic,
isbu Sozlesme’yi akdederek Plaza Premium Lounge’m Cayma Hakki konusunda
kendisini bilgilendirdigini pesinen kabul ve beyan eder.

10- MUCBIR SEBEP

Ayaklanma, ambargo, devlet miidahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is
eylemleri veya boykotlar dahil olmak {izere isci-isveren anlasmazliklari, siber saldiri,
iletisim sorunlari, altyap: ve internet arizalari, sisteme iliskin iyilestirme veya



yenilestirme calismalar1 ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi,
yangin, patlama, firtina, sel, deprem, gog, salgin veya diger bir dogal felaket veya
Taraflar’in kontrolii disinda gergeklesen, kusurundan kaynaklanmayan ve makul olarak
ongoriilemeyecek diger olaylar (“Miicbir Sebep ") Taraflar’'mn isbu Sozlesme'den dogan
ylikiimliiliiklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, Taraflar ifas1 Miicbir Sebep
sonucunda engellenen veya geciken yiikiimliilitklerinden dolay1 sorumlu tutulamaz ve
bu durum isbu S6zlesme’'nin bir ihlali olarak kabul edilemez.

11- UYUSMAZLIK

11.1 Taraflar arasinda yasanilacak uyusmazliklarin ¢oziimiinde, Tiirkiye Cumhuriyeti
yasalar1 dahilinde Tiirk Mahkemeleri yetkilidir. Taraflar, isbu s6zlesmeden kaynaklanan
veya bunlarla baglantili olarak dogabilecek her tiirlii ihtilaf halinde Istanbul (Caglayan)
Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin miinhasir yarg yetkisine sahip olacagini ve buna gére,
bu Hiikiim ve Kosullardan kaynaklanan veya bunlarla baglantili herhangi bir dava veya
kovusturmanin bu mahkemelerde goriilecegini gayri kabili riicu kabul ederler.

11.2. Isbu Sézlesme kapsaminda taraflarin birbirlerine yapacaklari her tiirlii yazih
bildirim taraflarca bildirilen adrese yapilacaktir. S6zlesmede belirtilen adrese yapilacak
yazili bildirimler kanunen yapilmis sayilir. Adres degisikligi olmas1 durumunda, Plaza
Premium Lounge, Kart Sahiplerine telefon/sms veya e-posta vb. yollarla ulasacaktir. Kart
Sahibinin adresindeki degisiklikleri Plaza Premium Lounge miisteri hizmetlerine
bildirmemesi halinde, satin alma islemi sirasinda saglanan adrese yapilacak bildirimler
yasal olarak yapilmis sayilacaktir.

12- DELIL SOZLESMESI

Kart Sahibi, Plaza Premium Lounge ticari defter veya kayitlarinin, isbu S6zlesme'nin,
ekteki formlarinin, Plaza Premium Lounge tarafindan tutulan ses kayitlarinin, Plaza
Premium Lounge tarafindan veya hizmetlerin tigiincii kisi veya kuruluslar tarafindan
verilmesi halinde e-posta, bilgisayar kayitlar1 gibi kayitlarin, dijital olsun veya olmasin
tiim hizmet kayitlarinin, Plaza Premium Lounge tarafindan yapilan yazili bildirimlerin
baglayici olacagimi ve miinhasir ve nihai delil tegkil edecegini kabul eder.

13- YURURLUK

On ti¢ (13) maddeden ibaret olan isbu S6zlesme'nin her bir maddesi Alici tarafindan
okunmus ve anlagilmistir. Isbu Sézlesme Alici’'nin onaylamis oldugu tarihte yiiriirliige
girecektir.



